VONYARCVASHEGY

A hivatal dj iigyfélfogadasi ablaka

HALI az els6 magyarorszagi inkorményzati chatbot -

1,5 év tudasat és tapasztalatat szeretném megosztani Onikkel.

Kiiziis éraek! Kizis értek! Kiziis elmény!” P d | I R 0 h Brt
Vonyarcvashegy Nagykizség Polgarmestere
a Balatoni Szivetséq elnike



1. AKTUALIS TAJEKDZTATAS

.Lsak egyiitt, Vonyarcvashegyért”

A hiteles tajekoztatas tibb csatornan éri el a lakosséagot és a vendégeket.

HAGYOMANYDS DIGITALIS

Nyomtatott és személyes Digitalis jelenlét
Vonyarcvashegyi Hirmonda Hivatalos dnkormanyzati honlap
Lakossagi farumok Vonyarcvashegy INFO és Facebook-oldal
Plakatvitrinek Telepiilesi mobilalkalmazas

Utletlada az ankormanyzat el6tt

HALI

Kérdezhetd informacia

HALI a honlapon

24 dras elérhetéség

32 nyelv

Helyi, hiteles forrasokra épiil 6 valasz

HALI nem helyettesiti a tibbi csatornat: megkinnyiti az informaciok megtalalasat.

VONYARCVASHEGY = HALI




2. ALLAMPOLGARI ELVARAS

A 30 év alatti lakos jellemzéen digitalis csatornaban gondolkodik

Nem kell mindenkinek online intéznie mindent - de annak. aki online kérdez. legyen hiteles valasz.

0 0 A fiatal lakas nem az iigyfélfagaddsi id6 t
58 A] 72 A] akarja megtanuini,
A vdlaszt akarja megtaldlni.”

16-29 éves EU-lakos EU1B-74
naponta hasznél internetet hasznélt e-kiizigazgatast 2025-ben

DIGITALIS ALAPELVARAS

Magyarorszag 2020-is digitalis orszagjelentése szerint a digitalis készségek kiilinisen erések a fiatalok kirében.

Farrés: Furostat 2075 - 58% napi internethasznélat 2 16-25 é i) 71.9% e-kizigazgatssi haszndlat az FLl 16-74 éves népessegében; Ll Djgital Decade - Hungary 2075,
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3. KEZDETI LEPESEK:

Harom egymasra épiil6 fejlesztési lépés

A személyes és digitalis tajekoztatas kiziis célja: egyszerGbb igyfélkapcsolat.

Of SZEMELYES 02 LAKDSSAGI 03 HIVATALI

Ugyfélszolgalati iroda HALI chatbot irat.ai rendszer

2025 tavaszén a hivatal fdldszintjen nyilt meg. A fizikai tér és Ket hettel kesbb elindult a helyi informéciakat hasznala, A hivatali adminisztrativ és jogi munka tdmogatasa, tibbek
a digitalis eszkizik kialakitasa inkormanyzati tervezésben laknssagot és latogatdkat seqitS digitalis tajekoztatési kiiziitt az iléshanganyagok feldolgozésa és a jeqyzSkinyvek
indult. szolgaltatas. el6keszitése.

FejlesztS: ENTEL Mdiszaki FejlesztS Kft. = 1025 Budapest, Szépviilgyi it 32. ® entel@entel.hu

dr. Huszty Csaba iigyvezetd = Cserép Gergely értékesitésiigazgata = +36 1 336 0400

www.iratai  www.dialog.irat.ai
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http://www.irat.ai/
http://www.dialog.irat.ai/

3. KEZDETI LEPESEK:

Miért éppen HALI?

A név eqyszerre kitSdik Vonyarcvashegy mi

n A hal
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tiahoz s a digitalis jelenhez.

I 40 halasz | ,
a telepiilési cimer motivuma n a helyi legenda emléke

qn
o Hali! |
a mesterseges intelligencia rividitése " fiatalos, kiizvetlen kiszings

Az elnevezést nemzetkizi nyelvi kiirnyezetben is ellenériztik.

Udvoziém, HALI vagyok! Miben segithetek? Hi, what can | help you with? Hallo, wie kann ich lhnen helfen? Ahoj, &im vam méZem
pomoct?




4, BEVEZETES

A bevezetés 2 hanap vaolt - és mar az el6készités is értéket teremtett

Jegyz6&i cél: hogyan lehet rivid tavon, 1-2 hanapon belil véglegesen tehermentesiteni az iigyintéz Sket?

=

El6készités Diakmunka + kollégak
Kerdeskirik, tudasbazis, elsé valaszlogika és a hivatali A chatbot tudasat diakokkal és minél szelesebb életkord hivatali
tajekoztatasi pontok dsszerendezése. kollegakkal ellenériztik (magyar és idegen nyelven egyarant).

Pozitiv mellékhatas

A honlap is javult

Mivel HALI részben a honlap tudéséra tamaszkodik, el&jiittek téves
vagy pontatlan informaciok, amelyeket a honlapon is javitottunk
(kiilantisen: elérhet6ségi adatok javitasa, duplikalt informaciak
tiirlése).

A bevezetés valdjaban egy gyors tudasbazis- és honlapaudit is volt - ez tnmagéban is javitotta a tajékoztatas minéségét.

VONYARCVASHEGY = HALI




5. KIINDULAPONT

A probléma a tajékoztatas mennyisége volt.

lgyanazok a kérdések. Gjra és djra - més csatornan, més kolléganal.

oMikor von Ogyiifogedés?™ A hivatal terhelése itt kezd&dik
r Mikor lehet fiivet nyirni?” ’ O  ismétl6dd telefonok és e-mailek

02  szezondlis csicsok és tibb nyelv
.Hol intézem az addiigyet?” 03  azinformacia tabb helyen, tabb formaban talalhata

04  avalasz minGsége fiigghet attdl, ki elérhets

Jegyz6i kérdes: Miért emberi kapacitassal vélaszolunk olyan kérdésre, amelyre a hivatalnak mar van hiteles valasza?
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B. A MEGOLDAS

HALI: nem iigyintézé helyett - iigyintéz6 el6tt

A telepiilés honlapjan, mobilon és asztali gépen, 32 nyelven.

HALI = Vonyarcvashegy
— 0-24  stakos skkor krdez, amikor nekij

[dviizlam! HALI vagyok.
Miben segithetek? 32 nyelv - lakosnak és vendégnek
Mikor lehet avart égetni? hiteles tudasbazis, forrasokkal
HU = EN = DE = SK = +Z8 nyelv Nem hoz hatdségi diintést. Tajékoztat, forrast mutat és a hivatalos iigyintézéshez

iranyit.

A kérdés feltevésnél figyelni kell arra, hogy ,értelmesen” kérdezziink. HALI tudja kezelni és értelmezni a rokonértelm (i szavakat is (példaul: égetés vagy tiizelés, kutya vagy
eb, hulladék vagy szemét).
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B. MEGOLDAS:

Prdbaljuk ki hétkdznapi kérdésekkel!

A lakos tgy kérdezhet, ahogyan természetesen megfogalmazna a problemajat.

Mikor van iigyfélfogadas?

Milyen helyi addkat kell fizetni?

Hol talalhata Vonyarcvashegy?

Talaltam eqy kabor kutyat. Hova szdljak?

VONYARCVASHEGY = HALI

Mikor van hulladékszallitas?

Hol talélom a HESZ-t?

Mikor nyit a strand?

Lehet biciklizni a strandon?

Tesztelésnél ellendrizzik a valaszt és az ahhoz megjelenitett hivatalos forrast is.

Mikor lehet avart égetni?

Mennyi az épitményadd?

Mennyibe keriil a strandjegy?

Mit nézzek meg gyalogosan?



7. HASINALAT

A lakos kérdez - akkor, amikor neki jo

A vonyarcvashegyi indulas utan mar valadi hasznalati adatok latszanak.

{1700+ d kérdés/t6 17 40%+

beszélgetés atlagosan orszég hivatali idén kiviil

Vonyarcvashegy Vonyarcvashegy Vonyarcvashegy DIALOG referenciatelepiilések

A szamok miigiitti fontosabb iizenet:

az igény nem csak munkaid6ben létezik - a digitalis iigyfélkapcsolat a hivatal nyitvatartasatal fiiggetlen.

Az adatok lekert id&pontja: 2026. augusztus 3.
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8. JEGYZG! NEZGPONT

A tudas eqységes és nem csak | iigyintézShiz kititt

A chatbot az informacids kompetenciahianyt hidalja &t - nem a jogi kompetenciat helyettesiti.

n Eqységes elsé valasz n Kompetenciahid

Ugyanabbal a javahagyott forrésbal dolgozik, figgetleniil attal, ki van épp bent. Az alapinformacio nem egyetlen kolléga rutinjan vagy elérhet&ségén milik.

03 Helyettesités és betanulas Erdemi iigy marad az embernek
Uj vagy helyettesitd munkatars mellett is ugyanaz a hivatali tudas érhetd el az A kollega ideje a mérlegelést, felelGsséget és személyes figyelmet igénylS lényeges
iigyfelnek. iigyekre marad.

Jegyz6i kontroll megmarad: forrasgazda ® frissités ® felel&sségi hatar ® emberhez irdnyitas
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8. JEGYZG| NEZGPONT:

Harom konkrét példa a hivatali munkaban

A javahagyott tudés gyorsabban megtalalhatt - az emberi ellenérzés megmarad.

Bels6 tudastar Helyi jogi eligazitas
,Hol talalom a kiizteriilet-hasznalati kérelem .Melyik helyi rendelet szabalyozza a kizteriilet hasznalatat?"
nyomtatvanyat?"

Az NdT-integracia elkésziilt; a forras és a hatalyossag
Az informaécio nem csak a rutinos kollegaknal talalhatd meg. ellen6rzése tovabbra is szikséges.

ELGIMENYEK

Korabbi diintések

A honlapon kizzétett testiileti jegyzSkinyvekbé| segithet
el6keresni a korabbi dintéseket.

Nem helyettesit hivatalos jogértelmezést.

Kiiziis hivatali tudas - gyorsabb tajékozddas - valtozatlan szakmai felel 6sség.
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9. TAJEKDZTATASI NEZGPONT:

A HALI a lakossagi tajékoztatést is boviti

A mér kiizzétett helyi tartalom kiinnyen, kérdések alapjan valik hozzaférhetGve.

Digitalis ajsag Digitalis szdtar Kérdésalapi keresés

A Vonyarcvashegyi Hirmonda hireib6l és cikkeib&l a lakos
temak szerint is kereshet tajekoztatast.

A rendszer 32 nyelven képes tajekoztatast adni a kiilfaldi A felhasznala sajat szavaival kérdez, anélkil hogy
vendégeknek és a helyieknek. meniipontok és dokumentumok kizitt keresgélne.

Nem eqy ajabb honlap: a meglévé hiteles tartalmak egyszerdbb elérési madja.
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0. HITELESSEG

A publikus Al és a hivatali Al nem ugyanaz

Kiizigazgatasban nem az a cél, hogy ,okosnak” tdnjiin - hanem hogy ellenérizhetd legyen.

Altalanas, nyilt webes Al HALI / hivatali tudasbazis

RAG-alapi, egyedi inkormanyzati tudas

- nyilt webes forrasok
javahagyott helyi forrasok és NJT

- eltéré minGsegd talalatok SR
forrasmegjelilés a valasz mellett

S SN S L

- forras nelkili valasz kockazata tajékoztatd jelleg, egyértelmd hatar
- nem hivatali felel6sségi rendre tervezve hivatalos digyintézési csatornahoz irényit

Hiteles tajékoztatas = RAG-alapi, eqyedi tudas + ellenérziitt forras + friss adat + lathatd felel 6sségi hatar

Farrds: dialog.irat i - zért. ellend rziitt és forré: ilt tuddsbazis; Vonyarcvashegy Hi 15 - HALl a hi tdjgkoztatdsi csatornak kizitt

VONYARCVASHEGY = HALI




10/A. BIZTONSAG ES KONTROLL

Atlathata MI. Szabalyozott adatkezelés.

A DIALOG mdikadesét kilin ASZF- és adatfeldolgozasi rendelkezések szabalyozzak.

FELELGS MI ADATVEDELEM KIBERVEDELEM

Al Act - atlathatdsag Adatvédelem - GDPR IT-biztonsag

Lathatd jelzés: a lakos MI-vel beszél. A lakosségi hasznalathoz nem kell regisztrélni. Titkositas és hozzaterés-szabalyozas.

A rendszer tajékoztat, nem hoz hataséagi dintést. Az tinkormanyzat az adatkezel®, az ENTEL az adatfeldolgoza. Riztonsagi mentés, incidenskezelés.

Az emberi kontroll megmarad. Adattakarékos mdkades. NISZ-hiiz igazitott szerz&déses intézkedések.

A védelem és a felel6sségi rend szerzédésben riigzitett - nem puszta marketingigéret.

Forras: irat.ai/aszt/ 9.4.1-9.4.12 ; irat.ai/dpa/ 3.3-3.6..5.2. = 2026.06.17.
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1l. ERGFORRAS

A chatbot nem leépit. Kapacitast szabadit fel.

A cél: a rutint gép kezelje, az érdemi iigyet ember.

MA
Telefon / e-mail —> Kolléga megkeresi — Valaszol .65 ugyanez (jra a kiivetkez6 kérdezonél.
HALI-VAL
Kérdés a honlapon — Azonnali, forrédsos vélasz — A lakos tajékozott lesz, és pontosan tud kérdezni  —> Csak az disszetett iigy megy tovabb

“ kevesebb rutinkérdés m felkesziiltebb lakos KAPACITAS az érdemi iigy marad embernél
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12. HELYI KGZIGAZGATAS ES HELYI TURIZMUS:

HALI: digitalis atitars a telepiilésen

A kiizigazgatési segitség és a helyi turisztikai informécid ugyanazon a felileten érhetd el.

TURIZMUS

Fedezd fel Vonyarcvashegyet!

,byalog szeretném megnézni a telepiilés nevezetességeit. Mit ajanlasz?”

A weboldalon szerepld latnivalok, programok és helyi értékek alapjan seqit tsszeallitani egy
tervet.

s = yam

A lakosnak iigyintézési segitség, a vendégnek telepiilési atikalauz.

VONYARCVASHEGY = HALI

LAKOSOK

Program a csaladnak
,Vonyarcvashegyi vagyok. Mit ajanlanal az &szi sziinetre az unokaimmal?”

A helyi esemeények mellett a hivatalos telepilési tudas is elérhetd marad.




13. FEJLESZTESI LEHETGSEGEK:

A HALI folyamatosan fejl6d6 kiziisségi szolgaltatas

A rendszer értéke nem eqyszeri technikai bevezetés, hanem a naprakész telepiilési tudas.

INTEZD — FEDEZD FEL

TAJEKDZOD

Tartalomfrissités Folyamatos visszajelzés
A telepilesi honlap, hirek és javahagyott dokumentumok naprakeszen tartésa. Valtoza tesztcsoportok, valas kerdesek, hibas forrasok javitasa.

KOzOS ERDEK = KzOS ERTEK = KOzdS ELMENY

VONYARCVASHEGY = HALI



VONYARCVASHEGY TAPASZTALATA

Nem Al-t vezettiink be.
Eqy 0j iigyfélfogadasi ablakot nyitottunk.

0-24 HITELES TEHERMENTESIT

elérhetd forrasbal tajekoztat és kompetenciahidat ad

ELG HALI

. Miért telefondljon be valaki azért,
amit a hivatal egyszer mar hitelesen leirt?” vonyarcvashegy.hu

Pali Rabert ® Vonyarcvashegy Nagykiizség Polgarmestere


https://www.vonyarcvashegy.hu/
https://www.vonyarcvashegy.hu/

